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1. Yonetici Ozeti

CLUB HOTEL FLORA, 2025 yilinda strdurualebilirlik alaninda énemli adimlar atmistir. Tesisimiz
toplam 14 personel ile hizmet vermekte olup, kadin istihdam oranimiz %36'dir. MUsteri
memnuniyeti oranimiz %92 seviyesindedir. Sera gazi emisyonlarimiz 121.1 ton CO2e olarak
gerceklesmistir.

Rapor doneminde cevresel, sosyal ve ekonomik surdurulebilirlik alanlarinda kapsaml calismalar
yUrGtdlmastar. Enerji verimliligi, su tasarrufu, atik ydnetimi ve personel gelisimi gibi kritik
alanlarda somut ilerlemeler kaydedilmistir. Elektrik tiketimimiz 245.575 kWh olarak
gerceklesmistir. Su tiketimimiz 13.075,4 m3 duzeyindedir.

Oniimiizdeki dénemde de siirdiiriilebilirlik hedeflerimize ulasmak icin calismalarimizi kararhlkla
strdlirmeyi, GSTC kriterlerine uyumu artirmayi ve paydaslarimizla isbirligini gticlendirmeyi
hedefliyoruz.
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2. Kurumsal Profil ve Surdurulebilirlik Politikasi

CLUB HOTEL FLORA, Mugla'de 70 oda ve 144 yatak kapasitesiyle hizmet veren bir tesistir. 4.329
m? alan Uzerine kurulu tesisimiz misafirlerine kaliteli ve strdurulebilir bir konaklama deneyimi
sunmay! hedeflemektedir.

Surdurulebilirlik Politikasi

Surdiralebilirlik politikamiz kapsaminda cevresel etkilerin azaltiimasi, enerji verimliligi ve sosyal
sorumluluk alanlarinda galismalarimizi slirdirmekteyiz. Tesisimiz, dogal kaynaklarin korunmasi ve
gelecek nesillere aktarilmasi ilkesini benimsemektedir. Tim operasyonel slreclerimizde cevreye
duyarl uygulamalar entegre edilmistir. TRB Uluslararasi Belgelendirme Teknik Kontrol ve G6zetim
Hizmetleri Tic. Ltd.Sti. tarafindan belgelendirme strecimiz devam etmektedir.

Kalite ve Yonetim Sistemleri

Tesisimizde kalite ve gida guvenligi yonetim sistemleri aktif olarak uygulanmaktadir. Misafir
deneyimi kalitesini surekli artirmak amaciyla dizenli ic denetimler ve iyilestirme calismalari
gerceklestiriimektedir.

Satin Alma ve Tedarik Politikasi

Satin alma sureclerimizde cevre dostu ve yerel tedarikciler tercih edilmektedir. Tek kullanimlik
plastik kullanimini azaltmak ve geri déonustarilmuus malzeme kullanimini artirmak temel
hedeflerimiz arasindadir.

Tesis Bilgileri

Oda 70
Yatak 144
m2 Alan 4,329
Havuz 2
Arac 6
Engelli Oda 1

isletme Politikalari

Politika Yuklenme Tarihi
ise Alim, isbasi ve Oryantasyon Politikasi 14.03.2026
Egitim Politikasi 14.03.2026
ic ve Dis Denetim Politikasi 14.03.2026
Performans ve Terfi Politikasi 14.03.2026
Sera Gazi Emisyonlarini Azaltma Politikasi 14.03.2026
ic ve Dis iletisim Politikas! 14.03.2026
Risk ve Kriz Yonetimi Politikasi 14.03.2026
Personel Acik Kapi Politikasi 14.03.2026
Taciz ve Ayrimcligi Onleme Politikasi 14.03.2026
Su Tasarrufu Politikasi 14.03.2026
Yoresel Farkindalik Politikasi 14.03.2026
Yerel istihdamin Korunmasi Politikasi 14.03.2026
Biyogesitliligin Korunmasi Politikasi 14.03.2026

Gida Guvenligi Politikasi 14.03.2026



Paydaslarla iletisim Politikasi

s Saghgi ve Guvenligi Politikasi

Kalite Politikasi

YABAN HAYATI VE HAYVAN SAGLIGININ KORUNMASI
DESTINASYONA KATILIM POLITIKAMIZ

ENGELLI BIREYLER POLITIKAMIZ

YEREL HALKIN DESTEKLENMESI POLITIKAMIZ
KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGi POLITIKAMIZ
COCUK HAKLARI POLITIKAMIZ

INSAN HAKLARI, FIRSAT ESITLIGI VE CALISAN HAKLARI POLITIKAMIZ
KULTUREL MIRAS VE TANITILMASI POLITIKAMIZ
BIYOCESITLILIGIN KORUNMASI POLITIKAMIZ
MUSTERI MEMNUNIYETI POLITIKAMIZ

SATIN ALMA POLITIKAMIZ

SATIN ALMA POLITIKAMIZ

ENERJi YONETIM POLITIKAMIZ

CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIM POLITIKAMIZ

surdurulebilirlik politikamiz

Belgelendirme Kurulusu
Sertifikasyon Asamasi: 3. Asama isletme

Belgelendirme Kurulusu: TRB Uluslararasi Belgelendirme Teknik Kontrol ve G6zetim Hizmetleri Tic.

Ltd.Sti.

14.03.2026
14.03.2026
14.03.2026
12.03.2026
12.03.2026
12.03.2026
12.03.2026
12.03.2026
12.03.2026
12.03.2026
12.03.2026
12.03.2026
12.03.2026
12.03.2026
12.03.2026
12.03.2026
12.03.2026
12.03.2026
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3. Cevresel Surdurulebilirlik

Cevre hedeflerimiz dogrultusunda eneriji, su ve atik yonetimi alanlarinda kapsamli iyilestirme
calismalarn strdurdlmektedir. Tesisimiz, cevresel etkisini minimize etmek ve dogal kaynaklari
korumak adina proaktif bir yaklasim benimsemektedir.

Enerji Yonetimi

2025 yilinda toplam 245.575 kWh elektrik tlketimi gerceklesmistir. Enerji verimliligi
calismalarimiz kapsaminda LED aydinlatma dénlUstmu, enerji verimli cihaz kullanimi ve akilh
otomasyon sistemleri uygulanmaktadir. Yenilenebilir enerji kaynaklarina gecis planlarimiz
degerlendirilmektedir.

Su Yonetimi

2025 yilinda toplam 13.075,4 m3 su tuketimi gerceklesmistir. Su tasarrufu énlemleri kapsaminda

dastk akish armatirler, yagmur suyu toplama sistemleri ve gri su geri kullanimi gibi uygulamalar
degerlendirilmektedir. Havuz ve bahcge sulama sistemlerinde verimlilik artirici 6nlemler alinmistir.
Atik Yonetimi

2025 yilinda toplam 1.496,91 kg atik olusmustur. Atik azaltma ve geri déntstm calismalarimiz
strmektedir. Kagit, plastik, cam ve metal atiklar ayri toplanarak geri déntisim tesislerine
gonderilmektedir. Organik atiklarin kompostlama ile degerlendirilmesi hedeflenmektedir.
Biyogesitlilik ve Doga Koruma

Tesisimiz cevresinde 27 bitki tard, 0 endemik tur ve 0 yaban hayati tard tespit edilmistir. Yerel
ekosistemi korumak ve biyocesitliligi desteklemek amaciyla doga dostu peyzaj uygulamalari
tercih edilmektedir.

Karbon Ayak izi

2025 yilinda toplam 121.1 ton CO2e sera gazi emisyonu gerceklesmistir. Karbon ayak izimizi
azaltmak icin enerji verimliligi projeleri ve yenilenebilir enerji yatirimlari planlanmaktadir.

Enerji Tuketimi

Enerji Kaynagi Tuketim

Elektrik 245,575 kWh

Su Tuketimi

Kullanim Alani Tuketim Birim
Sebeke Suyu 5,938 m3
efficiency_blueWaterRate 1,200 m?3
efficiency_poolWater 593.8 m3
efficiency_kitchenWater 593.8 m?3
efficiency_roomWater 3,562.2 m?3
efficiency_gardenWater 593.8 m3
efficiency_otherWater 593.8 m?3
TOPLAM 13,075.4 m?3
Atik Yonetimi
Atik Tari Miktar Birim
Plastik 217.78 kg

Tehlikeli Atik 485 kg



Pil/Akimulator 7 kg

Kagit/Karton 137.94 kg
Metal 111.59 kg
Cam 181.88 kg
disposal_paperKg 137.94 kg
disposal_plasticKg 217.78 kg
TOPLAM 1,496.91 kg

isletmenin Karbon Ayak izi
Kapsam Emisyon (ton CO2e)

Kapsam 2 (Dolayli - Elektrik) 121.07
TOPLAM 121.07

* Misafir Basi Emisyon: 26.60 kg CO2e
* Oda Basi Emisyon: 1729.55 kg CO2e

Biyocesitlilik

Bitkiler (27)

Dut (Akdut) (Morus Alba L.), PALAMUT, MANDALINA, BEGONVIL, Zakkum (Nerium Oleander), INCIR AGACI,
LIMON CAMI, Japon Gull (Hibiscus Rosa-Sinensis L.), Pembe-Kirmizi Gul (Rosa Spinosissima L.), LIMON
AGACI, PORTAKAL AGACI, NAR AGACI, GREYFURT, ERIK AGACI, Kara S6git (Salix Nigra Marshall), Akdeniz
Yelpaze Palmiyesi (Chamaerops Humilis L.), Zeytin (Olea Europaea), Hurma (Phoenix Dactylifera L.),
KARABIBER AGACI, Jakaranda Agaci (Jacaranda Mimosifolia D. Don), Beyaz Yasemin (Jasminum Officinale L.),
iGDE AGACI, Lavanta (Lavandula Spp.), Boru Cicegi (Datura Stramonium), KAKTUS, YUKA CICEGI-KILIC,
PAPATYA
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4. Sosyal Surdurulebilirlik

Calisan Haklari ve Refahi

Tesisimizde toplam 14 personel gérev yapmaktadir. Kadin personel oranimiz %36 olup, cinsiyet
esitligi ve firsat esitligi ilkelerimiz dogrultusunda bu orani artirmayi hedeflemekteyiz.
Personelimizin 13 tanesi yerli ve 1 tanesi yabanci uyrukludur. Yerel istihdami desteklemek temel
Onceliklerimiz arasindadir.

Egitim ve Gelisim

Personelimize dizenli olarak strdurulebilirlik, is glvenligi, hijyen ve misafir iliskileri konularinda
egitimler verilmektedir. Mesleki gelisim programlari ile calisanlarimizin kariyer ilerlemelerine katki
saglanmaktadir.

Misafir Deneyimi ve GUvenligi

Misafir memnuniyeti oranimiz %92 olarak gerceklesmistir. Bu oran, misafir geri bildirimlerinin
dizenli olarak degerlendiriimesi ve hizmet kalitesinin surekli iyilestiriimesi sonucunda elde
edilmistir. Misafirlerimizin guvenligi ve konforlu konaklama deneyimi en 6nemli dnceligimizdir.
Tesisimizde 1 adet engelli dostu oda bulunmakta olup, erisilebilirlik standartlarina uyum
saglanmaktadir.

Toplumsal Katkilar

Yerel toplum ile iliskilerimiz ve kaltlrel miras koruma calismalarimiz aktif olarak strdUridlmektedir.
2 yerel girisimci ile isbirligi yapilmaktadir. Yerel ekonomiye katki saglamak ve toplumsal fayda
Uretmek surduarulebilirlik vizyonumuzun temel taslarindandir.

Personel istatistikleri

Bilgi Deger

Toplam Personel 14
Kadin 5
Erkek 9
Yerli Personel 13

Yabanci Personel 1
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5. GSTC Performans Degerlendirmesi

GSTC (Global Sustainable Tourism Council) kriterlerine uyum kapsaminda tesisimizin ¢cevresel,
sosyal ve ekonomik performansi dederlendirilmektedir. Strdurulebilir turizm yénetimi ilkeleri
dogrultusunda tim operasyonel slreclerimiz gézden geciriimekte ve iyilestirme firsatlari
belirlenmektedir.

Online Platformlar ve itibar Yonetimi

Online platformlarda genel puan ortamamiz 5 Uzerinden 4.0'dir. Misafir yorumlari ve geri
bildirimleri dizenli olarak takip edilerek hizmet kalitemiz slrekli iyilestirilmektedir. Dijital itibar
yOnetimi stratejimiz kapsaminda tim platformlardaki degerlendirmeler analiz edilmektedir.

Yerel Ekonomiye Katki

Yerel ekonomiye katki saglamak amaciyla tedarik siireclerimizde yerel is ortaklarini tercih
etmekteyiz. Yerel Uriin ve hizmetlerin kullanimi, bolgesel ekonomik kalkinmaya dogrudan katki
saglamaktadir.

lyilestirme Alanlari

Sardurulebilirlik performansimizi artirmak icin enerji verimliligi, su tasarrufu ve atik yénetimi
alanlarinda iyilestirme calismalari planlanmaktadir. Personel egitim saatlerinin artiriimasi ve
misafir farkindalik programlarinin gelistirilmesi hedeflenmektedir.

internet Skorlari

Platform Puan Yorum
Google 4.2 /5 702
TripAdvisor 3.6/5 371
Booking.com 8.4/10 196
Trivago 8.7/10 4781
ZenHotels 7.3/10 387
Otelpuan 8.3/10 22

SDG Hedefleri

15 LIFE GOOD HEALTH
ON LAND AND WELL-BEING

DECENT WORK AND 1 LIFE
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6. Hedefler ve Gelecek Planlari

CLUB HOTEL FLORA olarak surdurtlebilirlik hedeflerimize ulasmak icin calismalarimizi kararlilikla
strdirmeye devam edecegiz. 2026 yili ve sonrasinda enerji verimliligi, su tasarrufu ve atik
azaltma alanlarinda somut hedefler belirleyerek performansimizi artirmayi planlamaktayiz.

Enerji ve iklim Hedefleri

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanim oranini artirmak, LED aydinlatma déntsumuanut
tamamlamak ve enerji yogunlugunu distrmek oncelikli hedeflerimiz arasindadir. Karbon ayak
izimizi azaltmak icin oOlcilebilir hedefler belirlenecek ve dizenli takip yapilacaktir.

Su ve Atik Yonetimi Hedefleri

Su tdketimini distrmek, gri su geri kullanim sistemlerini devreye almak ve atik geri déntsim
oranini artirmak planlanan iyilestirmeler arasindadir. Tek kullanimlik plastik kullaniminin tamamen
ortadan kaldirilmasi hedeflenmektedir.

Sosyal Sorumluluk Hedefleri

Kadin istihdam oraninin artiriilmasi, personel egitim saatlerinin ylUkseltilmesi ve yerel toplum
projelerine katilimin guclendirilmesi sosyal surdurulebilirlik hedeflerimiz arasinda yer almaktadir.

2025 Yih Surdurilebilirlik Hedefleri

Hedef Hedef Deger Gergeklesen Birim
Misafir Memnuniyeti 6 11.7 %
Kadin istihdam 30 40 %
Toplam Su Tuketimi 6500 5938 m?3
Yenilenebilir Elektrik 100 100 %
Egitim Saatleri 10 12 saat
Kimyasal Tuketimi 2000 1605 kg
Yerel istihdam oarani 90 90 %
Misafir Basl Su 0.24 2.08 m3
Misafir Basl Elektrik 18 11 kWh
Yerel Satin Alma 5 5 %
Tek Kullanimhk Malzeme 1 1 %
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7. Ekler / Veri Tablolan

Bu bolim, raporda kullanilan verilerin 6zet tablolarini icermektedir.

Tiikketim Verileri Ozeti

Gosterge Deger Birim
Elektrik Tuketimi 245,575 kWh

Su Tuketimi 13,075.4 m?3
Toplam Atik 1,496.91 kg
Toplam Misafir 4,552

Toplam Geceleme 13,222

Sera Gazl Emisyonu 121.07 ton CO2e

Memnuniyet Skorlari
Gosterge Oran Anket Sayisi

Musteri Memnuniyeti %92 1

Tesis Donanimi

Oda 70
Yatak 144
Havuz 2

Engelli Oda 1
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8. lletisim ve Geri Bildirim

Surdurulebilirlik Sorumlusu
vural sarikan

iletisim Bilgileri
Tel: 5559761702

E-posta: vural@florahotels.com
Web: www.florahotelbodrum.com

QR Kod
Bu QR kodu tarayarak otelimizin glncel surdurualebilirlik profilini gérintuleyebilirsiniz.

https://surpo.net/hotel/public/52ef6cdf-2cd8-4d14-9069-57506bf621b4

Bu rapor SURPO® Siirduriilebilir Turizm Yonetim Sistemi tarafindan olusturulmustur.



